Der Starkste uberlebt?
Eine Fallstudie zur Evaluierung der Widerstandsfahigkeit

von Schweizer Mikrounternehmen

Dissertation von Katrin Stauffer zur partiellen Erfiillung der Anforderungen fiir den Master of Science

in Risk, Crisis & Disaster Management der Universitét Leicester, Grossbritannien

Die nachfolgende Zusammenfassung der Fallstudie mit zehn Schweizer Kleinstunternehmen
aus dem Kanton Bern hat zum Ziel, vertiefte Erkenntnisse liber Mikrounternehmen zu
gewinnen. Die Evaluation von deren Widerstandsfahigkeit sowie die Chancen und Griinde fiir
deren Uberleben soll helfen, passende Instrumente und Massnahmen zu entwickeln, um

diesen wichtigen Pfeiler der Schweizer Okonomie zu stiitzen.

Der Einfachheit halber wird in dieser Zusammenfassung auf Quellenhinweise verzichtet. Diese sind
in der englischen Originalfassung im Lauftext vermerkt und in der Bibliografie erschépfend
aufgefiihrt. Die zwischen Oktober 2015 und Februar 2016 erstellte Fallstudie hat zum Ziel die
Widerstandsfahigkeit von Schweizer Mikrounternehmen zu evaluieren. Um dieses Ziel zu erreichen,

wurden folgende Forschungsziele festgelegt:

Forschungsziel 1): Evaluierung der Ziele und der Wahrnehmungen bzgl. Erfolg und Misserfolg von
Mikrounternehmen. Welche 6konomischen und nicht-6konomischen Ziele verfolgen sie? Wie werten
sie diese Ziele? Was empfinden sie als Erfolg und Misserfolg? Wie gehen die Unternehmer mit

Zielen um, welche sie nicht erreichen?

Forschungsziel 1l): Evaluierung der Widerstandsfahigkeit der Mikrounternehmen. Was sehen die
Unternehmer als Risiko fir ihre Geschaftsaktivitdt? Wie beangstigend sind diese Risiken fir die
Unternehmer? Wie gehen die Mikrounternehmen mit Unsicherheit um? Was denken sie Uber die
Konsequenzen von Risiken, die sich bewahrheiten und flhlen sie sich diesen gewachsen? Was
unternehmen sie um Risiken, Unsicherheit und ungewollte Konsequenzen zu managen? Was tun

sie, um ihre Widerstandsfahigkeit zu erhéhen?

Forschungsziel ll): Chancen und Griinde fiir das Uberleben von Mikrounternehmen. Wie beein-
flussen ihre Werte, Ziele und Einstellungen bzgl. Erfolg und Misserfolg die Uberlebenschancen?
Welche Attribute tragen zum Uberleben bei? Ist Uberleben gleichbedeutend mit Erfolg? Ist es

moglich ohne Erfolg zu tUberleben?
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Um die Forschungsziele strukturiert anzugehen, wurde zuerst eine sogenannte «Literature Review»
durchgefiihrt mit dem Ziel, bestehende Studien, Forschungsergebnisse, Theorien und akademische
Meinungen zu erfassen und als Basis fiir die geplante Fallstudie zu verwenden. Die Ergebnisse der

Review kénnen folgendermassen zusammengefasst werden:

e Die Suche nach einer allgemein glltigen Definition fir den Begriff «kleine und mittlere
Unternehmen (KMU)» und somit auch einer genauen Definition des Begriffs «Mikrounter-
nehmen» zeigt auf, dass sich Experten weltweit nicht einig sind. Wahrend sich die Européische
Union und auch die Schweiz auf eine Definition geeinigt haben, die sich vor allem an der
Anzahl der Arbeitskrafte orientiert, pladieren Akademiker aus unterschiedlichen Disziplinen auf
eine differenziertere Unterscheidung, die z.B. bericksichtigt, inwiefern die Firma durch den
Besitzer (Unternehmer) selber oder durch ein Management-Gremium geleitet wird und ob die

Fuhrungsfunktionen explizit oder nebst der eigentlichen Wertschdpfung ausgeiibt werden.

e Ein Blick auf die offiziellen Statistiken der Schweiz und einiger europaischer Lander zeigt, wie
o6konomisch relevant KMU und insbesondere Mikrounternehmen sind: In den bericksichtigten
Landern sind zwischen 99 und 99,8% aller Unternehmen KMU und zwischen 80,7 und 95%
davon Mikrounternehmen. Im Gegensatz dazu zeigt sich, dass nur ca. 50% aller neu
gegrindeten Unternehmen die ersten finf Jahre Uberleben. Dies scheint auch der Grund zu
sein, weshalb die Wissenschaft insbesondere daran interessiert ist, Erfolgs- und Misserfolgs-

faktoren fiir Unternehmen zu definieren.

e Stark vereinfacht kann gesagt werden, dass die Literatur Wachstum und Flexibilitat als
Erfolgsfaktoren und umgekehrt die Unfahigkeit oder den Unwillen zu wachsen und sich
anzupassen als Misserfolgsfaktoren bezeichnet. Nichts desto trotz anerkennt die Literatur, dass
Misserfolg und eine Geschaftsaufgabe nicht (immer) gleichzusetzen sind, wogegen einzelne

Autoren bereits das Uberleben eines Unternehmens an sich als Erfolg bezeichnen.

. Die Recherche bzgl. Mikrounternehmen stellt sich als nicht sehr ergiebig heraus. Es gibt sehr
viele Arbeiten, welche beispielsweise die Fdrderung von Mikrounternehmen als Mittel zur
Bekampfung von Armut untersuchen, aber dusserst wenige Arbeiten beschéaftigen sich mit dem
spezifischen Charakter von Mikrounternehmen und fragen, wie es Kleinstunternehmen auf

lange Sicht schaffen zu tberleben.

e Die Review zeigt schlussendlich, dass KMU und Mikrounternehmen in der Schweiz von
offizieller Seite breit unterstitzt werden und Kleinstunternehmer Hilfe erhalten, wenn sie diese
aktiv suchen. Die Schweiz verfugt Uber eine KMU-Strategie, unterhélt ein Internetportal fir
Kleinunternehmer (www.kmu.admin.ch) und fihrt regelmassige Umfragen durch. Nichts desto
trotz zeigen die Umfragen, dass die Schweizer Kleinunternehmen sich sorgen um das
6konomische Umfeld und die regulatorischen Rahmenbedingungen. Verflgbare internationale
Studien zeigen ahnliche Ergebnisse und werden durch einen Autor mit folgendem Satz
passend zusammenfasst: Regierungen taten gut daran, sich weniger in die Geschaftstatigkeit
der Kleinunternehmer einzumischen und sich dafiir mehr darauf zu konzentrieren adaquate

makrodkonomische Rahmenbedingungen sicherzustellen.
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Die Theorie

Aufgrund der oben erwahnten Erkenntnisse konzentriert sich die Dissertation auf drei theoretische

Ansatze, die flur die Erarbeitung der Interviewfragen hinzugezogen werden.

Theorien zu Erfolg und Misserfolg (success and failure): Die Literatur zeigt, dass sich
Wachstum und Flexibilitdt, welche als Voraussetzung fiir den Erfolg gelten nur bedingt auf
Kleinstunternehmen anwenden lassen. Verschiedene Studien zeigen, dass nicht die Imple-
mentierung von spezifischen Managementstrategien, sondern viel mehr die personlichen
Werte, Zielsetzungen und Wahrnehmungen von Kleinunternehmern das Uberleben resp. den
Erfolg und somit auch die Widerstandsfahigkeit der Kleinunternehmen beeinflussen. Die
vorliegende Fallstudie orientierte sich an diesen Arbeiten und setzt sich zum Ziel, mehr Uber

die personliche Motivation der Kleinunternehmer zu erfahren.

Theorie der Widerstandsfdhigkeit von Organisationen (Organisational resilience): Stellver-
tretend fur viele verschiedene Definitionen kann (organisational) resilience beschrieben
werden als «... die Kapazitat eines Systems trotz auftretender Fehlfunktionen und Stérungen
eine akzeptable Funktionsfahigkeit zu erhalten oder wieder herzustellen.» Dies bedeutet z.B.,
dass ein widerstandsfahiges System (das kann eine Person aber auch ein Unternehmen oder
ein Prozess sein) mdglichst redundant, auf das Unerwartete vorbereitet ist oder sich

veranderten Umstanden schnell anpassen kann.

Theorie des Gefangenseins in einer Aktivitdt (entrapment in business): Eine gegenlaufige
Theorie, die ein neues Licht auf Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren sowie auf die Wider-
standsfahigkeit eines Unternehmens wirft, ist die Idee, dass jemand in einer Aktivitat gefangen
sein kann. Das bedeutet z.B., dass ein Unternehmen Ulber Jahrzehnte existiert, ohne Oko-
nomisch erfolgreich zu sein (wobei sich naturlich wieder die Frage stellt, was 6konomischer
Erfolg ist...). Die Theorie legt nahe, dass ein Unternehmen auch eine destruktive Widerstands-
fahigkeit aufweisen kann, was heisst, dass es sich gegen jede Art von Adaption wehrt — auch
z.B. gegen eine Geschéftsaufgabe, obschon diese 6konomisch sinnvoll wére.

Aufgrund der oben erlauterten Theorien wurde fir die Fallstudie ein Gedankenmodell entwickelt und

folgende Hypothese aufgestellt:

Es wird erwartet Mikrounternehmer zu finden, die widerstandsfahig sind, wenige oder keine
Anzeichen von «entrapment» aufzeigen und damit mit hoher Wahrscheinlichkeit erfolgreich
Uberleben. Diese Unternehmer kénnen ihre Personlichkeit von ihrem Unternehmen trennen
und haben die Fahigkeit ihr Unternehmen aus einem neutralen Blickwinkel zu betrachten. Es
wird vermutet, dass diese Unternehmer auch am ehesten die Erfolgsfaktoren wie von der

Fachliteratur vorgeschlagen vertreten und flexibel und wachstumsorientiert sind.

Es wird erwartet, eine zweite Gruppe von Mikrounternehmern zu finden, die ebenfalls
widerstandsfahig sind, aber wenige oder deutliche Anzeichen von «entrapment» aufzeigen und

damit zwar Uberleben, aber erfolglos. Diese Unternehmer kdnnen ihre Persdnlichkeit nicht von
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ihrem Unternehmen trennen und verlieren den distanzierten und neutralen Blick auf ihre
Geschaftstatigkeit. Es wird vermutet, dass diese Unternehmer die Erfolgsfaktoren wie von der
Fachliteratur vorgeschlagen weniger reprasentieren, je héher ihr Grad an Gefangenheit in einer
Aktivitat ist.

e Eine dritte Gruppe von Mikrounternehmern wird erwartet eine geringe Widerstandsfahigkeit
aber auch einen geringen Grad an «entrapment» aufzuzeigen, was voraussichtlich dazu fihrt,
dass sie erfolglos sind und nicht tberleben. Diese Unternehmer kénnen ihre Personlichkeit von
ihrem Unternehmen trennen und erkennen, wann es besser ist das Geschaft freiwillig
aufzugeben. Es wird vermutet, dass die Unternehmer die Erfolgsfaktoren wie von der

Fachliteratur vorgeschlagen weniger reprasentieren, je weniger widerstandsfahiger sie sind.

e Schlussendlich wird erwartet, dass die letzte Gruppe an Mikrounternehmern eine geringe
Widerstandsfahigkeit und einen hohen Grad an «entrapment» aufweisen und dadurch mit
grosser Wahrscheinlichkeit unfreiwillig nicht Uberleben. Diese Unternehmer kdnnen ihre
Persodnlichkeit nicht von ihrem Unternehmen trennen und verlieren den distanzierten und
neutralen Blick auf ihre Geschéaftstatigkeit. Es wird vermutet, dass diese Unternehmer die

Erfolgsfaktoren wie von der Fachliteratur vorgeschlagen nicht reprasentieren.

Die vier «Unternehmenstypen» und ihre Uberlebenschancen sind in folgender Grafik dargestellt.

4 Uberlebenschancen schlecht Uberlebenschancen gut Mikrounternehmer mit einem hohen Grad an

Gefangenheit in einer Aktivitdt und einem
+ 1 geringen Grad an Widerstandsfahigkeit: :

Ist gezwungen das Geschaft aufzugeben

(z.B. Konkurs) und tberlebt nicht.

Mikrounternehmer mit einem geringen Grad

an Gefangenbheit in einer Aktivitdt und einem

1 3 2 geringen Grad an Widerstandsféhigkeit: Gibt sein
Geschaft freiwillig auf und Uberlebt nicht.

Mikrounternehmer mit einem hohen Grad an
Gefangenheit in einer Aktivitat und einem hohen
Grad an Widerstandsféhigkeit: Ist erfolglos, aber
Gberlebt.

Mikrounternehmer mit einem geringen Grad an
Gefangenheit in einer Aktivitat und einem hohen
Grad an Widerstandsfihigkeit: Uberlebt mit
Erfolg.

Grad der Gefangenheit in einer Aktivitat

Hellrot: Ziele und Wahrnehmung von Erfolgsfaktoren
entsprechen nicht den Vorschlagen der Fachliteratur.

Dunkelrot: Ziele und die Wahrnehmung von
Erfolgsfaktoren entsprechen den Vorschlagen der
Fachliteratur.

- Grad der Widerstandsfahigkeit +

Die Methode

Um die oben skizzierte Hypothese zu testen wurde als Methode ein halb-strukturiertes Interview

gewahlt, welches in vier Teile gegliedert war: Der erste Teil diente dazu, generelle Informationen
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einzuholen, die helfen, dass Unternehmen zu charakterisieren (wie lange existiert es, was sind die
Produkte / Dienstleistungen usw.). Der zweite Teil zielte darauf ab, mehr Uber die Werte, Ziele und
die Wahrnehmungen von Erfolg und Misserfolg der Unternehmen zu erfahren. Der dritte Teil
evaluierte die Widerstandsfahigkeit der Unternehmer, Teil 4 schliesslich — in dem unter anderem auch
die R&umlichkeiten und der Internetauftritt des Unternehmens bewertet wurden, sammelte
Informationen Uber den Grad an «entrapment» der Unternehmer. Fir die Teile 2 bis 4 wurde eine
Methodik und Systematik gewahlt, die von drei unterschiedlichen Forschern bereits in anderen
Studien erfolgreich angewendet wurde. Die grosse Herausforderung der vorliegenden Fallstudie
bestand darin, die «Credibility» (Glaubwdirdigkeit) zu erlangen. Wahrend quantitative Studien mit klar
nachvollziehbaren Rechenmodellen Daten auswerten, sind qualitative Studien wie es die Vorliegende
ist, sehr schwer rechnerisch zu belegen. Die Untersuchung von abstrakten Konzepten wie z.B. die
Widerstandsfahigkeit eines Unternehmens lasst immer Raum fir Interpretation und Subjektivitat —
sowohl auf Seiten des Befragten, wie auf Seiten des Forschers. Eine Moéglichkeit dieser Problematik
zu begegnen ist die sogenannte «Triangulation», welche in dieser Studie angewendet wurde. Unter
Zuhilfenahme von verschiedenen theoretischen Ansatzen, verschiedenen Evaluierungsmethoden
(Interview und Beobachtung) und unterschiedlichen Fragestellungen zu gleichen Themen wurde
sichergestellt, dass die von den Befragten gegebenen Antworten zum einen in sich konsistent sind
und zum anderen dem Forscher wenig Freiraum fur Interpretation bieten. Nichts desto trotz muss klar
gesagt werden, dass die Fallstudie nicht verwendet werden kann um allgemein glltige Aussagen zu
machen — sie zeigt eine Momentaufnahme, die abhangig ist vom Forscher, von den Teilnehmern und
von der momentanen Situation, in welcher Forscher und Teilnehmer sich befinden. Was ist beispiels-
weise mit all den Unternehmen, die nicht in die Teilnahme eingewilligt haben? Weshalb haben sie
nicht teilgenommen? Ist es ein bestimmter Typ von Unternehmer, der mitmacht und ein anderer der
prinzipiell nicht mitmacht? Schon diese ungeklarte Fragestellung zeigt, wie beschrankt die
Aussagekraft der Studie ist. Ohne diese Einschrankungen ausser Acht zu lassen, hat die Studie
interessante allgemeine Tendenzen und spezifische Resultate zu Tage geférdert, die nachfolgend

umrissen werden.

Allgemeine Erkenntnisse

Werte, Ziele und Wahrnehmungen von Erfolg und Misserfolg

Es zeigte sich sehr schnell, dass sowohl bei den Werten, den Zielen aber insbesondere bei den
genannten Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren sehr unterschiedliche Aussagen gemacht wurden. Um
Uberhaupt eine Tendenz aus den Antworten lesen zu kdnnen, wurden diese in vier unterschiedliche
Kategorien eingeteilt: Aussagen, die sich auf soziale, personliche, 6konomische oder fachtechnische
Aspekte beziehen. So zeigte sich, dass die Befragten vorwiegend Werte vertreten, die persénliche
und soziale Aspekte, sehr wenig aber fachtechnische oder ékonomische Aspekte resprasentieren.
Ehrlichkeit, Zuverlassigkeit, Geradlinigkeit und Kompetenz (persénliche Aspekte) und Verantwortung,

Respekt und Gleichheit (soziale Aspekte) wurden weit mehr genannt als z.B. Ehrgeiz und Wachstum
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(6konomische Aspekte) oder Qualitat (fachtechnischer Aspekt). Gefragt nach den Zielsetzungen,
Uberwiegen die Nennungen von 6konomischen und personlichen Attributen. Am meisten wurden
ein zufriedenstellendes Einkommen, Schuldenfreiheit, Kostendeckung, die Bildung finanzieller
Reserven (6konomische Aspekte) und angemessene Arbeitszeiten, Gesundheit sowie Lebens-
qualitat (personliche Aspekte) als Zielsetzungen der Unternehmer genannt. Soziale Aspekte (z.B.
Arbeitsplatze erhalten) und fachtechnische Aspekte (z.B. Zufriedenheit mit dem Produkt) wurden

weniger oft genannt.

Gefragt nach den Faktoren, welche den Erfolg eines Unternehmens beeinflussen, wurden per-
sonliche und dkonomische Aspekte am meisten genannt. So erachten die Befragten z.B. einen
Unternehmer als erfolgreich, wenn er es schafft angemessene Arbeitszeiten einzuhalten, wenn
jemand hart arbeitet und mit dem was er tut sein Leben finanzieren kann oder wenn jemand Profit
macht. Interessanterweise wurden aber soziale und fachtechnische Aspekte (z.B. ein gutes Team
oder ein gutes Produkt zu haben) fast ebenso haufig als wichtige Erfolgsfaktoren genannt. Als
Faktoren, die zum Misserfolg oder zum Scheitern fiihren, wurden vorwiegend persdnliche und

Okonomische Aspekte genannt (wenn z.B. jemand ein Grossmaul ist oder Schulden hat).

Okonomische Aspekte Personliche Aspekte Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
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Ubersicht der Nennungen bzgl. Werte, Zielsetzungen, Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren kategorisiert

nach 6konomischen, persénlichen, sozialen und fachtechnischen Aspekten.

Um die Widerstandsfahigkeit der befragten Unternehmen zu evaluieren, wurde eine Theorie ange-

wendet, die sieben Prinzipien unterscheidet, deren Einhaltung zu Widerstandsfahigkeit flihren soll:
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1. Prinzip: Empfinde Erfahrungen positiv. Selbst wenn Erfahrungen schmerzen, suche nach dem
positiven Blickwinkel und gehe vorwarts.

2. Prinzip: Verhalte dich positiv adaptiv. Nimm Veranderungen als Chance und nicht als Gefahr
wahr. Lass adaptive Antworten zu, die der Situation entsprechen, statt vorbereitete und
«programmierte» Lésungen zu implementieren.

3. Prinzip: Stell passende externe Ressourcen sicher. Gewahrleiste Zugang zu adaquaten externen
Ressourcen, die es erlauben auf unterschiedlichste Situationen positiv-adaptiv zu reagieren.

4. Prinzip: Erweitere die Entscheidungskompetenzen. Stell sicher, dass Entscheidungskompetenzen
so geregelt sind, dass positiv-adaptives Verhalten von allen Beteiligten angewendet und externe
Ressourcen nach Bedarf hinzugezogen werden kdnnen.

5. Prinzip: Praktiziere «Bricolage: Entwickle die Fahigkeit zu improvisieren und aus dem Stand
Lésungen zu entwickeln mit den Ressourcen, die verfugbar sind.

6. Prinzip: Entwickle Toleranz gegeniiber Unsicherheit. Baue die Fahigkeit auf, Entscheidungen mit
weniger als den gewtinschten und nétigen Informationen zu treffen.

7. Prinzip: Etabliere virtuelle Rollensystem: Stell sicher, dass die Individuen in einem Team Ziele,

Rollen und Aufgaben der Anderen verstehen und flexibel eingesetzt werden kénnen.

Die nachfolgende Grafik gibt einen Uberblick tiber die generelle Befolgung der Prinzipien und die sich
daraus ergebende Widerstandsfahigkeit der befragten Unternehmen.

3. Prinzip 4. + 5. Prinzip 1.,2. + 7. Prinzip 6. Prinzip
A 4

Prinzioien Wird von weniger als Wird von der
P der Halfte befolgt Halfte befolgt
Widerstands- . Keine . Geringe . Mittlere
fahigkeit G bis geringe CEalge bis mittlere LRI bis hohe gebe S
v \ 4 A
FirmaA/C Firma Firma Firma H
E/F/1/J B/D/G

Um die Gefangenheit in einer suboptimalen Aktivitat resp. das sogenannte «entrapment in business»
zu evaluieren, wurde ebenfalls eine bestehende Theorie angewendet, die besagt, dass sich die
Tendenz zum «entrapment» in einer kurzsichtigen Ansicht der Dinge, dem Ausdruck von Desillusion
und dem Hang zu bewahren zeigt. Samtliche Antworten der Befragten wurden nach diesen
Anzeichen gescannt und ausgewertet. So erwdhnte ein Teilnehmer beispielsweise mehrfach, dass er
den Markt nicht mehr versteht (...womit er zeigt, dass er am Alten hangt und versucht zu bewahren),
ein anderer wies verschiedentlich darauf hin, dass er genervt ist Uber die immer gleichen Anfragen
der Kunden (ein Anzeichen von Desillusion / Resignation). Im Wissen darum, dass die Evaluierung

eines mdglichen «entrapment» am Schwierigsten (da sehr subtil) und die Gefahr gross ist, Antworten
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falsch zu interpretieren, wurden zur Triangulation auch die Geschéaftsraumlichkeiten und der
Internetauftritt nach einem fixen Raster beurteilt. Die Raumlichkeiten wurden unterschieden nach
Buro, Produktionsstatte, Lager sowie Umgebung und beurteilt nach den Kriterien Ordnung,
Sauberkeit, Modernitat, Aktualitdt und Atmosphére. Der Internetaufritt wurde nach den Kriterien
Design, Benutzerfreundlichkeit, Kundennutzen und Aktualitdt bewertet. Die mdéglichen Resultate
ergaben ein Plus (+ = keine Anzeichen von «entrapment» sichtbar), eine Null (0 = unklare Anzeichen,
keine eindeutige Bewertung moglich) oder eine Minus (- = deutliche Anzeichen von «entrapmenty).
Mit dieser fixen Skala konnten die unterschiedlichen Kriterien bewertet und das Potenzial oder der
Grad des «entrapments» jedes Unternehmens ermittelt werden. Die folgende Darstellung gibt einen
Uberblick tber die Resultate:

Kommentare
Keine «entrapment»- «entrapment»-Anzeichen «entrapment»-Anzeichen
Beobachtung i i o i . .
Anzeichen sichtbar teilweise sichtbar deutlich sichtbar
+ Kein «entrapment»-Potenzial Geringes «entrapment»-Potenzial Mittleres «entrapment»-Potenzial
0 Sehr geringes Geringes bis mittleres

«entrapment»-Potenzial

«entrapment»-Potenzial

Geringes «entrapment»-Potenzial

Mittleres «entrapment»-Potenzial

Firma D bis J

- Firma A Firma B Firma C

Zusammenfassung der Resultate

Die Studie hat gezeigt, dass — trotz der unterschiedlichen Persoénlichkeiten und Branchen in denen
die Mikrounternehmer tatig sind — klare Tendenzen in den Antworten der Befragten zu erkennen sind.
So stellte sich beispielsweise heraus, dass 6konomische und persdnliche Aspekte sowohl bezliglich
Werte, Zielsetzungen aber auch beziglich Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren als am Wichtigsten
angesehen werden. Zudem wurde klar, dass die Unternehmen weder Wachstum noch Flexibilitat
mit Erfolg gleichsetzen. Im Hinblick auf die Widerstandsfahigkeit zeigte sich, dass die befragten
Unternehmen generell eine mittlere bis hohe Widerstandsfahigkeit aufweisen. Die Firmen A und C,
welche die geringste Widerstandsfahigkeit aufweisen, waren auch die Unternehmen, welche die
grossten Bedenken beziglich ihrer Umwelt dusserten (z.B. Regulierungen, die Marktsituation oder
Kundenbeziehungen und -forderungen). Wahrend die Fachliteratur generell beobachtet, dass sich in
Mikrounternehmen die Auswirkungen von Zwischenféllen multiplizieren und deshalb von den
Kleinsten besonders schwierig zu bewaltigen sind, weist in dieser Fallstudie das Unternehmen (Firma
H), welches jlingst eine dusserst schwierige Situation zu verarbeiten hatte (den schweren Unfall des
Unternehmers, der zu seiner mehrmonatigen Abwesenheit flhrte), die hdchste Widerstandsfahigkeit
auf. Salopp ausgedriickt lassen sich diese Erkenntnisse folgendermassen interpretieren: Was ein

Mikrounternehmen nicht umbringt, macht es stark.
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Grad der Gefangenheit in einer Aktivitat

Schlussfolgerungen und Empfehlungen sowie Grenzen der Studie

Schlussfolgerungen beziiglich der aufgestellten Hypothese (siehe Seite 3 und 4)

Die erarbeitete Hypothese / das vorgeschlagene Modell konnte aufgrund der Resultate teilweise
bestatigt werden. Die Verteilung der Firmen zeigt sich in der nachfolgenden Grafik (Firma D steht
auch fiur die Firma G; Firma J steht auch fiir die Firmen E, F und I) und ist in den Portrats ab Seite 13

fur jede Firma spezifisch erlautert.

4 Uberlebenschancen schlecht Uberlebenschancen gut Mikrounternehmer mit einem hohen Grad an

Gefangenheit in einer Aktivitdt und einem
1 geringen Grad and Widerstandsfahigkeit:

Ist gezwungen das Geschaft aufzugeben

(z.B. Konkurs) und tiberlebt nicht.

Mikrounternehmer mit einem geringen Grad

an Gefangenbheit in einer Aktivitat und einem

1 3 2 geringen Grad an Widerstandsféhigkeit: Gibt sein
Geschaft freiwillig auf und Uberlebt nicht.

Mikrounternehmer mit einem hohen Grad an
Gefangenheit in einer Aktivitat und einem hohen
Grad an Widerstandsféhigkeit: Ist erfolglos, aber

Uberlebt.

Mikrounternehmer mit einem geringen Grad an
4 Gefangenheit in einer Aktivitat und einem hohen
Grad an Widerstandsfahigkeit: Uberlebt mit
Erfolg.

Hellgriin: Zielsetzungen fokussieren auf 6konomische
E Aspekte / erwahnte Erfolgsfaktoren sind verschiedenen

Attributen zuzuordnen.

A ]

- Grad der Widerstandsfahigkeit

Erfolgsfaktoren fokussieren auf wenige Attribute.

n Dunkelgriin: Zielsetzungen sind diversifiziert / erwéhnte
+

S 4

Erwahnenswert in der Verteilung der Firmen ist die Tatsache, dass 6konomische Zielsetzungen
wichtiger werden, je weniger widerstandsfahig eine Firma ist. Im Gegensatz dazu sind Zielsetzungen
diversifizierter, je widerstandsfahiger eine Firma ist. Wie die sieben Prinzipien zeigen, sind zwei der
wichtigen Charakteristiken fir Widerstandsféahigkeit Redundanz und die Toleranz gegenuber
Unsicherheit. Das widerstandsfahige Firmen ihre Zielsetzungen mehr diversifizieren, kann als Mittel
zur Umsetzung dieser Prinzipien interpretiert werden. Diversifizierte Zielsetzungen sichern eine
ausbalancierte Entwicklung (im persoénlichen, sozialen, 6konomischen und fachtechnischen Bereich),
die keinen Bereich Uberbewertet und dadurch die Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit der Firma
beeintrachtigt. Interessanterweise lasst sich bezlglich der von den Unternehmern erwadhnten
Erfolgsfaktoren genau die gegenteilige Beobachtung feststellen: Je weniger widerstandsfahig eine
Firma ist, umso mehr Faktoren werden genannt, die fir den Erfolg als wichtig empfunden werden.
Dies ist auf den ersten Blick verwirrend, wirde man doch annehmen, dass die Unternehmer genau
dieselben Zielsetzungen als Erfolgsfaktoren nennen, welche sie selber anstreben. Es lasst sich
jedoch vermuten, dass die weniger widerstandsfahigen Unternehmer eigentlich wissen, dass es fir

den Erfolg diversifizierte Zielsetzungen braucht (weshalb sie sie auch nennen), aber selber nicht fahig
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sind, sich in unterschiedlichen Bereichen gleichzeitig zu verbessern. Im Umkehrschluss kann
angenommen werden, dass widerstandsfahige Unternehmer die Thematik von einem anderen
«Level» aus betrachten, viele Faktoren fiur sie selbstverstandlich sind und deshalb nicht erwahnt

werden.

Generell muss noch einmal erwdhnt werden, dass die von den Unternehmern genannten Erfolgs-
faktoren nicht der Experten-Meinung entsprechen und weder Wachstum noch Flexibilitdt stark
gewichten. Viel mehr werden Attribute erwahnt, die den Mittelstand (welchem die Mikrounternehmen
angehdren) reprasentieren: Ein Einkommen haben, zufrieden sein, hart arbeiten und Kunden und

Mitarbeiter anstédndig behandeln.

Als Schlussbemerkung kann gesagt werden, dass das vorgeschlagene Gedankenmodell ein
mogliches Instrument ist, um Zusammenhange und Schlussfolgerungen bezulglich der Widerstands-
fahigkeit und dem Grad des sogenannten «entrapment in business» herauszuarbeiten. Allerdings
bleibt die Frage nach dem dritten Quadranten: Gibt es Unternehmen die sehr widerstandsfahig aber
auch in ihrer Aktivitdt gefangen sind? Die vorliegende Studie hat kein solches Unternehmen
hervorgebracht. Dies kann natirlich an der Zufallsauswahl der Unternehmen oder daran liegen, dass
diese Unternehmen einer Teilnahme nicht zugestimmt haben. Es ist jedoch auch moglich, dass das
Modell in diesem Punkt falsch ist, und es diese «Sorte» von Unternehmen nicht gibt, da die
Charakteristiken einer widerstandsfahigen Firma und eines Unternehmens, das «entrapped» ist sich
teilweise widersprechen. Diese Frage kann nur mit mehr Forschungsarbeit in diesem Bereich weiter

untersucht werden

Schlussfolgerungen beziiglich der Forschungsziele (siehe Seite 1)

Das erste Forschungsziel wurde erreicht und Ziele und Wahrnehmungen bzgl. Erfolg und Misserfolg
von Mikrounternehmen konnten evaluiert werden. Es wurde bereits erwahnt, dass die von
den Unternehmern erwadhnten Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren nicht die Experten-Meinung
reprasentieren. Generell kann die Aussage gemacht werden, dass die Werte und Zielsetzungen der
Mikro-Unternehmer ausgewogen sind, in erster Prioritat aber personliche und 6konomische Aspekte
behandeln und in zweiter Prioritat soziale und fachtechnische Aspekte. Die gleichen Priorisierungen
ergeben sich auch fur die Wahrnehmung der Erfolgsfaktoren. Dies legt nahe, dass Mikrounternehmen
zwar eine 6konomische Einheit, aber gleichzeitig auch untrennbar von der Unternehmerpersénlichkeit

sind.

Das zweite Forschungsziel wurde ebenfalls erreicht und die Widerstandsfahigkeit der Mikrounter-
nehmen konnte ermittelt werden. Hier muss jedoch klar erwadhnt werden, dass im Prinzip nur das
Potenzial an Widerstandsfahigkeit evaluiert werden konnte. Obwohl alle teilnehmenden Firmen

mindestens 10 Jahre existieren und somit bereits eine grundsatzliche Widerstandsfahigkeit an den
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Tag legen, zeigt die Studie nur die aktuelle Situation und Einstellung der Unternehmer. Andert sich
diese, bedeutet dies auch eine Veranderung der Widerstandsfahigkeit. Nur die Zeit kann zeigen, ob
die Unternehmen tatsachlich ihr Potenzial ausschoépfen und langerfristig Uberleben. Auch muss
gesagt werden, dass die Widerstandsfahigkeit mittels eines bestimmten theoretischen Modells
evaluiert wurde, welches die personliche Widerstandsfahigkeit der Individuen besonders gewichtet.
Die Anwendung einer anderen Theorie mit einer anderen Gewichtung kann unter Umstanden auch
andere Resultate zu Tage fordern. Generell zeigten die Resultate, dass die Unternehmer sehr
selbstbewusst und sich ihrer Sache sicher sind. Die meisten Teilnehmer verzichten bewusst — und
teilweise aufgrund von schlechten Erfahrungen — auf externe Ressourcen (sei dies nun Geld,
Personal, fachtechnischer Rat usw.) und vertrauen vor allem sich selbst und einem engen Kreis von
Eingeweihten. Dies bestatigt, was auch die «Literature Review» gezeigt hat: Mikrounternehmen
erwarten von Regierungen, dass sie sich darauf konzentrieren adaquate makrodkonomische

Rahmenbedingungen sicherzustellen — den Rest regeln die Kleinunternehmer aus eigener Kraft.

Das letzte Forschungsziel, Chancen und Griinde fiir das Uberleben von Mikrounternehmen zu finden,
konnte nur teilweise erreicht werden. Die Evaluierung der Widerstandsfahigkeit konnte — unter
Zuhilfenahme einer bestimmten Theorie (die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit) — die
Uberlebenschancen eines Unternehmens aufzeigen. Je widerstandsfahiger eine Firma ist, desto
grésser ist ihre Chance zu Uberleben. Die Griinde fiir das Uberleben konnten aber nicht
abschliessend gefunden werden. Mit der angewandten Theorie des «entrapment in business» wurde
versucht aufzuzeigen, dass eine Firma zwar eine gute Uberlebenschance (eine hohe Widerstands-
fahigkeit) haben kann, dass der Grund fir das Uberleben aber nicht unbedingt Erfolg ist, sondern vom
Beharren in einer suboptimalen Handlungsweise herriihren kann. Dies wirde bedeuten, dass eine
Firma Uber lange Zeit existiert, aber objektiv gesehen nicht erfolgreich ist. Diese These konnte mit der
vorliegenden Studie nicht bestatigt werden. Es muss deshalb nochmal die Frage nach den Grinden
fur das Uberleben von Mikrounternehmen gestellt werden. Die einzige fundierte Antwort, die aufgrund
der Studie gegeben werden kann, ist, dass die meisten teilnehmenden Unternehmen, die alle seit
mindestens 10 Jahren existieren, eine ausgewogene Mischung von Werten und Zielsetzungen
befolgen und dass sie ein Verstandnis von Erfolg haben, welches den Werten des Mittelstandes
entspricht.

Die Antwort auf die im Titel der Studie gestellte Frage «Der Starkste uberlebt»? kann deshalb lauten:
Es kommt drauf an, was man unter dem Starksten versteht (zum Beispiel jemanden der die Werte
des Mittelstandes vertritt oder aber jemanden der maximales Wachstum anstrebt?). Oder es kommt
drauf an, Uber welchen Zeitraum er Uberleben soll. Oder vielleicht muss die Antwort lauten, dass es
Uberhaupt nicht darum geht, wer der Starkste ist.
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Die Grenzen der Studie

Nicht unabsichtlich endet der letzte Abschnitt mit zweifelnden Fragen — wahrend einige Anworten
gefunden werden konnten, zeigt die Fallstudie auch neue Problemstellungen auf. Die Studie zeigt,
dass die Wahrnehmung von Erfolg und Misserfolg von der sozialen Pragung abhangt — der
Mittelstand interpretiert Erfolg anders als die Oberschicht. Ein Grosskonzern anders als ein
Mikrounternehmen. Mehr Forschungsarbeit, die diese sozialen Unterschiede bericksichtigt, ist

notwendig um eine differenzierte Experten-Meinung zu bilden.

Des Weiteren stellt sich die Frage, wie die Widerstandsfahigkeit von Mikrounternehmen am besten
evaluiert wird. Diese Studie prasentiert nur eine mdgliche Variante. Forschungsarbeit mit mehr
Teilnehmern, verschiedenen Methoden, Messvarianten und unterschiedlichen Auswahlverfahren
sollte gemacht werden um diese Frage schlissig zu beantworten. Auch die Methode, mit welcher das
«entrapment in business» untersucht wurde, ist sicherlich nicht tber alle Zweifel erhaben. Obwohl
von Experten so bereits durchgefihrt, bleibt der Eindruck, dass die gewonnenen Erkenntnisse zu
wenig objektiv und durch die soziale Pragung des Forschers beeinflusst sind. Mehr Grundlagenarbeit

zu dieser Thematik ist ndtig, um adaquate Forschungsmethoden zu entwickeln.

Und schlussendlich wie bereits angetont, bleibt die Subjektivitat des Forscher, die bei qualitativen
Studien immer berucksichtigt und nicht ganzlich vermieden werden kann. Ebenso bleibt die Arbeit
eine nicht-reprasentative Fallstudie und eine Momentaufnahme mit beschrankter Aussagekraft und
Giiltigkeit.

Auch wenn die Studie klare Grenzen hat, zeigt sie auf, dass die offizielle Schweiz und angetraute
Institutionen die bestehende KMU-Strategie im Hinblick auf deren Relevanz und Eignung fir Mikro-
unternehmen lberdenken sollte. Keines der teiinehmenden Unternehmen kennt die KMU-Strategie,
deren Ziele und Auswirkungen oder das Online KMU-Portal mit den Hilfestellungen. Mehr noch: Die
Mikrounternehmer beteuern, diese Hilfe nicht zu brauchen. Doch die Enttduschung und Resignation
unter den Kleinunternehmern ist gross — regulatorische und finanzielle Erleichterungen fir das
Kleingewerbe wie auch die Férderung eines adaquaten makrodkonomischen Umfelds werden
vermisst oder sind fir die Kleinunternehmer nicht splrbar. Obwohl diese Studie nicht zeigt, wie viele
der 519697 Schweizer Mikrounternehmern dieser Meinung sind, legt die Arbeit die Wichtigkeit der

Thematik nahe.

Als Riickmeldung und Service fiir die zehn an der Studie beteiligten Unternehmer werden auf den
folgenden Seiten die unternehmensspezifischen Erkenntnisse und Empfehlungen pro Teilnehmer

abgehandelt.
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Firma A

Firma A hat ihre Geschaftsraumlichkeiten in der Stadt Bern und gehért zum Wirtschaftszweig 43
(Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallationen und sonstiges Ausbaugewerbe). Die Firma ist
organisiert als Einzelunternehmen. Dass der Unternehmer das bestehende Unternehmen
Ubernehmen konnte, war ein Zufall. Er besitzt und fiihrt das Geschéft nun seit 12 Jahren und mietet
die Raumlichkeiten. Er beschaftigt vier Vollzeitangestellte. Seine Partnerin hilft ihm mit der
Administration und der Buchhaltung, erhédlt dafir aber kein reguldres Salar. Die Antworten des
Unternehmers erlauben drei grundsatzliche Aussagen uber seine Personlichkeit / sein Unternehmen:
Der Unternehmer macht sich generell Sorgen um Kosten, ist stolz soziale Verantwortung (fur seine
Angestellten) zu tragen und druickt sehr starke Geflihle / eine sehr starke Verbundenheit gegenuber

seinem Geschaft aus.

... Es ist schwierig mit der Marktsituation umzugehen. Ich nehme gewisse Dinge persénlich ... es
stresst mich, wenn ich einen Kunden zwei Stunden berate und er dann zu einem Konkurrenten geht.

Das stresst mich total...

Fur Firma A sind Themen zu 6konomischen, persénlichen und sozialen Aspekten wichtig. Werte
reprasentieren gleich stark personliche und soziale Aspekte; Zielsetzungen sind jedoch vorwiegend
Okonomischer Natur. Als Misserfolgsfaktoren sieht der Unternehmer 6konomische und persénliche
Attribute, als Erfolgsfaktoren zusatzlich auch fachtechnische Aspekte. Generell erwahnt der

Unternehmer verschiedene personliche Attribute am meisten.

Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
et
. Generelle Ausrichtung
Werte
Zielsetzungen
M Erfolgsfaktoren

Misserfolgsfaktoren

Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Beziglich der Widerstandsfahigkeit zeigt der Unternehmer vor allem im Bereich des Umgangs mit
Erfahrungen Mlhe und bezeugt, dass es ihm nicht immer gelingt diese positiv zu sehen. Eine Gefahr
fur seine Widerstandsfahigkeit stellt die Machtkonzentration auf seine Personlichkeit dar —
Entscheidungen werden priméar durch ihn getroffen, virtuelle Rollensysteme sind nicht etabliert, auch
passende externe Ressourcen sind nicht sichergestellt. Die Gesamtwertung der Antworten zu den
sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit ergibt ein geringes Widerstandspotenzial und ist in

folgender Tabelle im Detail aufgezeichnet:

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firma A

1 | Empfindet Erfahrungen positiv Nein

2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Teilweise

3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Nein

4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Nein

5 | Praktiziert «Bricolage» Teilweise

6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit Ja

7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Nein

‘ Widerstandspotenzial ‘ Gering

0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») kann fir Firma A als sehr gering bezeichnet werden. Die Ausserungen des Unternehmers
lassen keine Riickschlisse auf ein allfélliges «entrapment» zu, zeigen allerdings in Teilaspekten der
Geschaftsraumlichkeiten und der Website eine gewisse Nachlassigkeit (als 0 oder — bewertet). Die
Gesamtbeurteilung fir den Unternehmer ergibt ein sehr geringes «entrapment» Potenzial (siehe

nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firma A

«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Nein
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung 0 0 +
Sauberkeit + + 0
Modernitat 0 0 -
Atmosphare + + 0
Aktualitat 0 + 0
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Website

Design 0
Benutzerfreundlichkeit 0
Kundennutzen +
Aktualitat 0
«Entrapment» Potenzial ‘ Nein /0
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial

Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja / + = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Der Unternehmer muss versuchen seine Personlichkeit besser vom Geschaft zu trennen (emotional
zu starke Bindung: Objektivitdt schwierig, definiert sich Uber den Geschéftserfolg — dies kann
insbesondere bei hohen persénlichen Anspriichen zu einer Negativspirale fiihren). Schaffen von
finanziellen Reserven und das Herabsetzen der Fixkosten (Geschéaftsraumlichkeiten kaufen statt
mieten) kann helfen den persdnlichen Druck und Stress zu verringern. Die Widerstandsfahigkeit muss
erhdht werden (siehe entsprechende Prinzipien die mit «Nein» beantwortet wurden). Dies bedeutet,
dass die Konzentration auf die Persdnlichkeit des Unternehmers verringert werden muss. Als Anfang
dazu kann zum Beispiel versucht werden ein besseres Rollenverstandnis innerhalb des
Unternehmens aufzubauen und den Mitarbeitern die spezifischen Tatigkeiten des Unternehmers
naherzubringen. Auch wenn das «entrapment» Potenzial als sehr gering eingestuft wird, kénnte der
emotionale Stress des Unternehmers Uber Zeit zu einer Vergrésserung des Potenzials fuhren. Im
Falle von Firma A besteht die Mdglichkeit, dass das Unternehmen nicht Uberlebt / nicht fort-
besteht (durch eine freiwillige Geschéaftsaufgabe), wenn es dem Unternehmer nicht gelingt, seine
Personlichkeit besser von seinem Unternehmen zu trennen und die Widerstandsfahigkeit seines

Unternehmens zu erhohen.
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Firma B

Firma B hat seine Geschéaftslokalitaten in der Stadt Bern und gehdért zum Wirtschaftszweig 47
(Detailhandel). Das Unternehmen ist organisiert als Aktiengesellschaft, der Unternehmer ist der
alleinige Aktionar. Er bekam die Gelegenheit das Geschaft zu Ubernehmen, nachdem er dort Uber
mehrere Jahre angestellt war. Er fihrt das Geschaft seit 15 Jahren und besitzt es seit 10 Jahren. Er
mietet die Geschaftsrdumlichkeiten und beschaftigt finf Teilzeitangestellte. Er bietet Lehrstellen an
und bildet zur Zeit einen Lehrling aus. Die Antworten des Unternehmers lassen drei generelle
Aussagen Uber seine Gesinnung zu: Er ist stolz auf sein Unternehmen und vertritt es selbstsicher,

sehnt sich nach Freiheit und zeigt Anzeichen von Ermidung.

Nein, es ist eigentlich nicht schwierig seinen Werten zu folgen ... aber immer und jederzeit freundlich

zu sein — das ist nicht leicht. Gewisse Leute sind manchmal wirklich nervig ...

Die Hauptthemen, mit denen sich Firma B beschaftigt, betreffen am meisten personliche Aspekte. Die
Werte des Unternehmers betreffen fast in gleicher Auspragung personliche und soziale Aspekte,
seine Zielsetzungen betreffen 6konomische und personliche Attribute. Als Erfolgsfaktoren sieht der
Unternehmer fachtechnische Aspekte, spezifische Misserfolgsfaktoren wurden vom Unternehmer

keine genannt. Gesamthaft gesehen nennt der Unternehmer am héaufigsten persdnliche Aspekte als

relevant.
Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
i Generelle Ausrichtung
Werte
Zielsetzungen
I Erfolgsfaktoren

Misserfolgsfaktoren

Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Beziglich der Widerstandsfahigkeit zeigt der Unternehmer eine sehr hohe Ubereinstimmung mit den
sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit. Die Prinzipien 5 und 6 kann der Unternehmer nicht
beurteilen, da er sagt, dass dies in seiner Branche nicht relevant ist. Auffallend ist, dass der
Unternehmer den Zugriff auf externe Ressourcen (vor allem Personal) gut geregelt hat. Ein
Problem stellt allgemein die Fachkompetenz der Mitarbeiter dar, welche auch Einfluss auf die
Entscheidungskompetenz hat, die sich in vielen Fallen und aufgrund von gesetzlichen Richtlinien auf
den Geschaftsinhaber konzentriert. Nichts desto Trotz kann dem Unternehmen ein mittleres bis

hohes Widerstandspotenzial attestiert werden, wie folgende Tabelle zeigt:

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firma B

1 | Empfindet Erfahrungen positiv Ja

2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Ja

3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Ja

4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Ja

5 | Praktiziert «Bricolage» -

6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit -

7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Ja

‘Widerstandspotenzial ‘ Mittel bis hoch

0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») besteht fur Firma B. Wahrend die Geschaftsrdumlichkeiten und die Website durchgehend
positiv abschneiden, zeigen die Ausserungen des Unternehmers eine gewisse Uberdrissigkeit
und einen Mangel an Alternativen, was als «entrapment» Potenzial gewertet werden kann. Die
Gesamtbeurteilung fir den Unternehmer ergibt ein kleines «entrapment» Potenzial (siehe

nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firma B
«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Teilweise
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung + + +
Sauberkeit + + +
Modernitat + + +
Atmosphare + + +
Aktualitat + + +
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Website

Design +
Benutzerfreundlichkeit +
Kundennutzen +
Aktualitat +
«Entrapment» Potenzial ‘ Teilweise / +
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial

Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja / + = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Der Unternehmer sollte versuchen seine mittlere bis hohe Widerstandsfahigkeit zu halten und weiter
auszubauen. Dazu konnte eine Stellvertreterregelung unter Kollegen gehéren, welche geteilte
zusatzliche Kosten aber dafiir einen zusatzlichen Nutzen fir alle bringt. Des weiteren wiirde der Kauf
von eigenen Geschéaftsrdumlichkeiten die finanzielle Situation verbessern und neue Perspektiven
schaffen (Raumlichkeiten kénnen auch vermietet werden). Letztere Mdglichkeit kdnnte auch neue
personliche Alternativen erdffnen, welche das attestierte «entrapment»-Potenzial verringern kann.
Generell empfiehlt sich fir den Unternehmer, berufliche Alternativen (und sei es nur als
Gedankenspiel) zu evaluieren. So kénnen Vor- und Nachteile von unterschiedlichen Varianten
abgewagt und das Gefiihl verringert werden, dass man sich in der beruflichen «Endstation» befindet.
Auch dies kann helfen, das «entrapment»-Potenzial zu senken. Im Falle von Firma B wird ein
(erfolgreiches) Uberleben / Fortbestehen des Unternehmens als wahrscheinlich eingeschétzt, wenn
es dem Unternehmer gelingt sein «entrapment»-Potenzial Uber Zeit gleich zu halten oder zu

verringern.
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Firma C

Firma C hat seinen Geschéaftssitz in einem mittelgrossen Dorf in der Region Biel/Bienne Seeland. Die
Firma ist beschaftigt im Wirtschaftszweig 47 (Detailhandel) und als Aktiengesellschaft organisiert. Der
Unternehmer hélt alle Aktienanteile an der Firma. Er startete mit seinem Unternehmen vor 35 Jahren
und besitzt die Raumlichkeiten, die er fir sein Geschaft nutzt. Er beschaftigt eine Vollzeit- und
eine Teilzeitangestellte, wovon die Vollzeitangestellte die Lebenspartnerin ist. Die Antworten des
Unternehmers erlauben die folgenden generellen Aussagen zur Firma: Der Unternehmer bleibt
seinem Weg treu, zeigt deutliche Zeichen von Resignation und ein Unverstandnis gegeniiber den

veranderten Umstanden.

... Ich kann einfach den Markt nicht mehr korrekt lesen. Der Markt spielt nicht mehr mit. Es sind
andere Regeln. Ich kann nicht mehr mit dem Markt spielen ...

Bei zwei Dritteln der wichtigen Themen fiir Firma C dreht es sich um persénliche Aspekte, bei einem
Drittel um fachtechnische Aspekte. Die Werte, die der Unternehmer vertritt sind hauptsach-
lich persénlicher, aber auch dkonomischer und sozialer Natur. Seine Zielsetzungen drehen sich
fast ausschliesslich um ékonomische Aspekte. Als Erfolgsfaktoren sieht der Unternehmer vor allem
personliche, 6konomische und soziale Faktoren, als Misserfolgsfaktoren lediglich persoénliche

Attribute. Generell nennt der Unternehmer 6konomische Faktoren am haufigsten.

Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
— o
. Generelle Ausrichtung
Werte
Zielsetzungen
I Erfolgsfaktoren

Misserfolgsfaktoren

Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Bezlglich der Widerstandsfahigkeit muss gesagt werden, dass der Unternehmer vier von sieben
Prinzipien nicht erfillt. Einzig eine Toleranz gegenlber Unsicherheit ist klar erkennbar, kann aber
nicht darlber hinwegtduschen, dass die Einstellung und die Handlungen des Unternehmers nach
innen gerichtet sind. Dies macht das Unternehmen verletzlich in dem Sinne, dass es sich von der
Aussenwelt, die sich stetig weiterentwickelt, abkoppelt und damit den Anschluss an die Aussenwelt
verliert. Die Gesamtwertung der Antworten zu den sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit ergibt

ein geringes Widerstandspotenzial und ist in folgender Tabelle im Detail aufgezeichnet:.

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firma C

1 | Empfindet Erfahrungen positiv Teilweise

2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Nein

3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Nein

4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Nein

5 | Praktiziert «Bricolage» -

6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit Ja

7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Nein

‘ Widerstandspotenzial ‘ Gering

0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») ist fiir Firma C vorhanden. Die Ausserungen des Unternehmers geben klare Riickschliisse
und zeigen Resignation, Enttduschung und Hilflosigkeit in Bezug auf die Geschéaftstatigkeit, die nicht
mehr den Anforderungen des Marktes entspricht. Es muss aber gesagt werden, dass der
Unternehmer sich dieses Umstandes bewusst ist und aktiv nach Lésungen sucht — auch wenn dies
die Geschéftsaufgabe bedeutet. Im Gegensatz zur Haltung und Stimmung des Unternehmers stehen
die Geschaftsraumlichkeiten und auch die Website, welche grdsstenteils die Anforderungen erfillen
und wenig «entrapment»-Potenzial erkennen lassen. Die Gesamtbeurteilung fiir den Unternehmer

ergibt ein mittleres «entrapment» Potenzial (sieche nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firma C
«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Ja
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung 0 + -
Sauberkeit + + +
Modernitat 0 + -
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Atmosphare - + 0
Aktualitat + + +
Website

Design -

Benutzerfreundlichkeit -

Kundennutzen +
Aktualitat +
«Entrapment» Potenzial ‘ Ja/+
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial
Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja / + = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Der Unternehmer hat einen Punkt «of no return» erreicht. Eine Anpassung an die veranderte
Aussenwelt und die verdnderten Marktbedingungen ist nur noch durch unverhéaltnisméassigen
Aufwand zu erreichen und wirde fiur den Unternehmer eine Verleugnung seiner Personlichkeit
bedeuten. Es wird als unvermeidlich erachtet, dass das Unternehmen nicht Uberlebt — die Frage ist
lediglich ob dies durch eine freiwillige und willentliche Schliessung durch den Unternehmer oder durch
eine Zwangsschliessung geschieht. Dem Unternehmer wird deshalb empfohlen, eine berufliche
Alternative zu finden und die Geschaftstatigkeit aufzugeben. Positiv ist, dass der Unternehmer sich

der Umstande bewusst ist und sich bereits mit diesem Prozess auseinandersetzt.
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Firma D

Firma D befindet sich in der Agglomeration von Thun. Das Unternehmen beschéftigt sich im
Wirtschaftszweig 45 (Handel und Reparatur von Motorfahrzeugen) und ist als Einzelunternehmen
organisiert. Der Unternehmer begann mit seinem Geschaft vor 25 Jahren. Er besitzt die
Geschaftsraumlichkeiten und beschéaftigt zwei Vollzeitangestellte. Er bietet Lehrstellen an und bildet
derzeit einen Lehrling aus. Seine Lebenspartnerin hilft Teilzeit in der Administration, bezieht aber kein
regulares Salar. Die gegebenen Antworten erlauben zwei grundsatzliche Aussagen Uber den
Unternehmer: Er setzt sein Geschéaft mit seiner Personlichkeit gleich (und vice versa), legt viel Wert
auf Harmonie, soziale Bindungen und Gerechtigkeit.

... Nein, ich wiirde das nicht machen (eine andere Firma libernehmen). Ich (ibernehme Verantwortung

und ich stehe mit meinem Namen ein fiir mein Geschaft. Wer wiirde das tun im anderen Geschéft? ...

Die Hauptthemen von Firma D drehen sich gleichermassen um persénliche und soziale Aspekte.
Auch seine Werte reprasentieren vorwiegend persoénliche und soziale Attribute. Die Zielsetzungen
des Unternehmers sind gleichwertig verteilt auf 6konomische, soziale und fachtechnische Aspekte.
Der Unternehmer nennt ebenfalls soziale Attribute als wichtigste Erfolg- und Misserfolgsfaktoren.

Generell werden personliche Aspekte am meisten genannt.

Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
Generelle Ausrichtung
1
Werte
Zielsetzungen
I Erfolgsfaktoren
Misserfolgsfaktoren
Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Beziglich der Widerstandsfahigkeit zeigt der Unternehmer vor allem im Bereich des Umgangs mit
Erfahrungen Mihe und bezeugt, dass es ihm nicht immer gelingt diese positiv zu sehen. Dies flhrt
auch dazu, dass das Verhalten teilweise nicht positiv-adaptiv ist, sondern der Unternehmer in einem
suboptimalen Verhaltensmuster verharrt, was tber langere Zeit zu Resignation und einem gewissen
«entrapment»-Potenzial fihren kann. Die Gesamtwertung der Antworten zu den sieben Prinzipien der
Widerstandsfahigkeit zeigt jedoch generell ein mittleres bis hohes Widerstandspotenzial und ist in

folgender Tabelle im Detail aufgezeichnet:

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firma D

1 | Empfindet Erfahrungen positiv Nein

2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Teilweise

3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Ja

4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Ja

5 | Praktiziert «Bricolage» Ja

6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit Ja

7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Ja

‘Widerstandspotenzial ‘ Mittel bis hoch

0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») besteht fir Firma D nicht. Die Ausserungen des Unternehmers lassen keine Rickschliisse
auf ein allfélliges «entrapment» zu. Ebenso zeigen die Geschaftsrdumlichkeiten und die Website
kaum Zeichen von Nachlassigkeit. Die Gesamtbeurteilung fir den Unternehmer ergibt kein

«entrapment» Potenzial (siehe nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firma D
«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Nein
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung + + -
Sauberkeit + + +
Modernitat + 0 0
Atmosphare + - -
aber + + +
Website
Design +
Benutzerfreundlichkeit +

Katrin Stauffer | Aebnit 97D | 3614 Unterlangenegg | 079 636 67 34 | katrin.stauffer@yahoo.de




24

Kundennutzen -
Aktualitat 0
«Entrapment» Potenzial ‘ Nein / +
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial

Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja /+ = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Der Unternehmer sollte versuchen seine Personlichkeit besser vom Geschéft zu trennen, negative
Erfahrungen nicht persoénlich zu nehmen und sich dahingehend positiv-adaptiv verhalten, dass er
Erlebtes objektiv beurteilt und in zukinftige Verhaltensweisen und Geschaftspraktiken unbelastet
bleibt. Dies hilft auch, das fehlende «entrapment» Potenzial weiterhin zu erhalten und langfristig
erfolgreich zu bleiben. Im Falle von Firma D wird ein langfristiges (erfolgreiches) Uberleben /
Fortbestehen des Unternehmens als wahrscheinlich beurteilt.
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Firma E

Firma E ist in der Region Emmental in einem mittelgrossen Dorf angesiedelt. Die Firma beschéaftigt
sich im Wirtschaftszweig 47 (Detailhandel) und ist als Einzelunternehmen organisiert. Der
Unternehmer fihrt das Geschaft zusammen mit seiner Frau seit 15 Jahren in der dritten Generation.
Er besitzt die Geschaftsrdumlichkeiten und beschéftigt vier Vollzeit- und zwei Teilzeitangestellte.
Seine Frau ist eine der regularen Vollzeitangestellten, die Eltern des Unternehmers helfen aus ohne
regulares Saladr. Er bietet Lehrstellen an und bildet zurzeit zwei Lehrlinge aus. Die gegebenen
Antworten erlauben zwei grundsatzliche Aussagen Uber den Unternehmer: Seine Familie und sein
Team sind fur ihn das Wichtigste, Sorgen bereiten ihm die lokalen Entwicklungsméglichkeiten und

Zusammenarbeit mit Behorden.

... Du musst extrem viel schlucken. Es gibt viele Herausforderungen. Und die Behérden halten ihre

Versprechen nicht ...

Firma E beschéftigt sich generell mit sozialen Themen. Dennoch bezeichnen Werte gleichermassen
personliche und 6konomische Attribute, Zielsetzungen beinhalten fast alle Aspekte gleichermassen.
Als Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren sieht der Unternehmer fachtechnische Attribute. Generell werden

persénliche Aspekte am meisten genannt (siehe Ubersichtsgrafik auf der nachsten Seite.

Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
,. Generelle Ausrichtung
Werte
Zielsetzungen
M Erfolgsfaktoren
Misserfolgsfaktoren
Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Beziglich der Widerstandsfahigkeit zeigt der Unternehmer vor allem im Bereich des Umgangs mit
Erfahrungen Mlhe und bezeugt, dass es ihm oft nicht gelingt diese positiv zu sehen. Der
Unternehmer bemiiht sich sehr bei seinen Mitarbeitern diversifizierte Kompetenzen aufzubauen und
virtuelle Rollensysteme zu etablieren. Der Bereich «Bricolage» entspricht nicht der Geschéaftstatigkeit
des Unternehmers. Er kann verstéandlich darlegen, wie die Anspriiche an sein Unternehmen enstehen
und welche Fahigkeiten gefordert sind. Das Praktizieren von «Bricolage» gehdrt nicht zu den
geforderten Kompetenzen. Die Gesamtwertung der Antworten zu den sieben Prinzipien der
Widerstandsfahigkeit ergibt ein mittleres Widerstandspotenzial und ist in folgender Tabelle im

Detail aufgezeichnet:

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firma E

1 | Empfindet Erfahrungen positiv Nein

2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Nein

3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Ja

4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Ja

5 | Praktiziert «Bricolage» -

6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit Ja

7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Ja

‘ Widerstandspotenzial ‘ Mittel

0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») ist fur Firma E nicht vorhanden. Die Ausserungen des Unternehmers lassen keine
Ruckschlisse auf ein allfélliges «entrapment» zu, die Beurteilung der Geschéaftsraumlichkeiten und
der Website hinterldsst durchwegs ein positives Bild. Die Gesamtbeurteilung fir den Unternehmer

ergibt ein kein «entrapment» Potenzial (siehe nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firma E

«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Nein
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung + + +
Sauberkeit + + +
Modernitat + + +
Atmosphare + + +
Aktualitat + + 0
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Website

Design +

Benutzerfreundlichkeit -

Kundennutzen +
Aktualitat +
«Entrapment» Potenzial ‘ Nein / +
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial

Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja / + = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Der Unternehmer sollte versuchen sich mit negativen Erfahrungen nicht aufzuhalten und sich
dahingehend positiv-adaptiv verhalten, dass er das Erlebte objektiv (ohne Riickschlisse auf andere
bereits gemachte negative Erfahrungen) beurteilt und in seine zukiinftigen Verhaltensweisen und
Geschaftspraktiken nicht davon beeinflussen lasst, sondern auf seine Fahigkeit im richtigen Moment
das richtige zu tun vertraut. Dies kann helfen, das fehlende «entrapment» Potenzial weiterhin zu
erhalten und die Widerstandsfahigkeit zu erhéhen. Im Falle von Firma E wird ein langfristiges
(erfolgreiches) Uberleben / Fortbestehen des Unternehmens als wahrscheinlich beurteilt, wenn es

dem Unternehmer gelingt, die Widerstandsfahigkeit weiter zu erhéhen.
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Firma F

Firma F istim Emmental in einer kleinen Stadt angesiedelt und im Wirtschaftszweig 73 (Werbung und
Marktforschung) tatig. Das Unternehmen ist eine Einzelfirma und wurde vom Unternehmer vor 10
Jahren gegrindet. Seine Geschaftsraumlichkeiten sind gemietet. Er beschéaftigt vier Vollzeit- und
einen Teilzeitmitarbeiter. Der Unternehmer bietet Lehrstellen an und bildet derzeit zwei Lehrlinge aus.
Seine Vater hilft im Geschéaft aus, erhalt aber kein regulares Salar. Die Antworten des Unternehmers
erlauben eine generelle Aussage Uber ihn: Er halt seinen Berufsstolz hoch, hat sich der Qualitat

verschrieben und lebt die Werte des Proletariats.

... Ich bin ein Biezer ... Ich habe keinen Respekt vor Leuten, die nichts tun und alles in den Arsch
gesteckt kriegen. Ich bin der Meinung, dass etwas nur Wert hat, wenn man selber dafiir gearbeitet
hat.

In den Hauptthemen von Firma F geht es gleichermassen um soziale wie um fachtechnische
Aspekte. Werte reprasentieren vorwiegend personliche, aber zu einem kleineren Anteil auch
O6konomische und fachtechnische Aspekte. Die Zielsetzungen des Unternehmers konzentrieren sich
auf 6konomische Attribute und zu einem kleinen Teil auf soziale und fachtechnische Aspekte. Als
Erfolgsfaktoren erwahnt der Unternehmer vor allem 6konomische und fachtechnische Attribute, als
Misserfolgsfaktoren personliche Attribute. Generell erwdhnt der Unternehmer 6konomische und
personliche Aspekte gleich haufig.

Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
i Generelle Ausrichtung
o |
Werte
Zielsetzungen
M Erfolgsfaktoren
Misserfolgsfaktoren
Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Beziglich der Widerstandsfahigkeit zeigt der Unternehmer eine sehr hohe Konzentration der
Fahigkeiten und Kompetenzen auf seine Person. Entscheidungen werden primér durch ihn getroffen,
virtuelle Rollensysteme sind nur teilweise etabliert, auch passende externe Ressourcen sind nicht
sichergestellt. Diese Machtkonzentration macht das Unternehmen verletzlich und ist eine Gefahr fur
die Widerstandsfahigkeit. Nichts desto Trotz zeigt der Unternehmer ein klares Bewusstsein fir diesen
Umstand und nimmt dies in Kauf — er erstrebt und versteht Widerstandsfahigkeit als eine persdnliche
Eigenschaft und weniger als eine erstrebenswerte Charakteristik seines Unternehmens. Dass heisst,
dass er gegebenenfalls auch sein Geschaft aufgeben wirde, um sich einer anderen Aufgabe
zuzuwenden. Die Gesamtwertung der Antworten zu den sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit

ergibt ein mittleres Widerstandspotenzial und ist in folgender Tabelle im Detail aufgezeichnet:

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firma F
1 | Empfindet Erfahrungen positiv Ja
2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Ja
3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Nein
4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Nein
5 | Praktiziert «Bricolage» Teilweise
6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit Ja
7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Teilweise
‘ Widerstandspotenzial ‘ Mittel
0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») besteht fir Firma F nicht. Die Ausserungen des Unternehmers lassen keine Ruick-
schliusse auf ein allfélliges «entrapment» zu; im Gegenteil sie zeigen eine hohe Flexibilitdét und
Adaptionsfahigkeit des Unternehmers, welche nahezu ausschliessen, dass er in einer (aus seiner
Sicht) suboptimalen Aktivitat verharrt. Auch die Geschéaftsraumlichkeiten schneiden generell gut ab.
Die minimalistische Website (Standbild) reprasentiert in diesem Fall nicht Nachlassigkeit, sondern
eine Fokussierung auf andere Bereiche und zeigt deutlich das Selbstbewusstein des Unternehmers.
Die Gesamtbeurteilung fiir den Unternehmer ergibt kein «entrapment» Potenzial (siehe

nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firma F
«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Nein
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung 0 - +
Sauberkeit + + +
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Modernitat + + +
Atmosphare + - +
Aktualitat + + +
Website

Design +
Benutzerfreundlichkeit 0
Kundennutzen -
Aktualitat +
«Entrapment» Potenzial ‘ Nein / +
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial

Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja / + = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Der Unternehmer sollte versuchen, die Machtkonzentration auf seine Personlichkeit zu reduzieren
und mehr zu vertrauen. Auch wenn der Unternehmer klar macht, dass dies seine Art ist zu arbeiten
und primar seine und nicht die Widerstandsfahigkeit seines Unternehmens im Fokus steht; sollte er
bedenken, dass die Konzentration auf seine Personlichkeit Uber Zeit auch die Widerstandsfahigkeit
seiner Person schwachen kann. In seinem Falle gilt nicht «was das Unternehmen nicht umbringt,
macht es stark». Das Unternehmen wie auch der Unternehmer selbst laufen Gefahr Uber Zeit
auszubrennen und so verletzbar zu werden. Im Gegensatz ist es kaum wahrscheinlich, dass der
Unternehmer in einer suboptimalen Aktivitat verharrt, wenn er diese erkennt. Er lauft jedoch Gefahr,
(aufgrund der Machtkonzentration auf seiner Personlichkeit, seiner Anspriiche an sich selbst und der
hohen Arbeitsbelastung) nicht zu erkennen, wann die eingeschlagene Richtung suboptimal zu werden
droht. Im Falle von Firma F wird ein (erfolgreiches) Uberleben / Fortbestehen des Unternehmens als
realistisch eingeschéatzt, wenn es dem Unternehmer gelingt, seine und die Widerstandsfahigkeit

seines Unternehmens zu erhdhen.
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Firma G

Firma G betreibt eine Filiale in der Stadt Bern und im Berner Seeland und ist tatig im Wirtschaftszweig
80 (Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien). Das Unternehmen ist eine Aktiengesellschaft
von welcher der Unternehmer und seine Frau Anteile halten. Der Unternehmer bekam durch Zufall
die Chance die Firma zu tUbernehmen und besitzt und fuhrt diese nun seit 17 Jahren. Er mietet die
Geschaftsraumlichkeiten. Der Unternehmer beschaftigt drei Vollzeit- und einen Teilzeitangestellten.
Seine Frau und Tochter sind zwei der Vollzeitangestellten und erhalten ein regulares Salar. Die
gegebenen Antworten lassen zwei grundsatzliche Aussagen zu: Das generelle Interesse des
Unternehmers liegt in der Profitmaximierung und dem personlichen Wohlergehen und die Qualitat

und Disziplin seiner Mitarbeiter ist ihm ein Anliegen.

... Wir wollen nicht wachsen. Das ist eine bewusste Entscheidung. Wenn wir wachsen, brduchten wir

einen Manager und das ist zu teuer. Unterdessen haben wir den Umsatz mehr als verdoppelt ...

Die Hauptanliegen von Firma G beziehen sich auf 6konomische und soziale Attribute. Werte und
Zielsetzungen sind gleichermassen ©6konomischen und persénlichen Aspekten zuzuordnen. Der
Unternehmer sieht vor allem 6konomische Aspekte verantwortlich fur Erfolg und Misserfolg, fir den
Misserfolg zusatzlich persoénliche Aspekte. Generell nennt der Unternehmer 6konomische und
personliche Aspekte am haufigsten.

Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
-l
Generelle Ausrichtung
Werte
Zielsetzungen
M Erfolgsfaktoren
Misserfolgsfaktoren
Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Beziglich der Widerstandsfahigkeit zeigt der Unternehmer eine sehr ausgepragte Fahigkeit,
Erfahrungen positiv zu werten, jedoch gelingt es ihm nicht immer, sich positiv-adaptiv zu verhalten.
Eine Gefahr fur seine Widerstandsfahigkeit stellt die Machtkonzentration auf seine Persdnlichkeit dar
wie auch die Abhangigkeit von seiner Ehefrau und Geschaftspartnerin. Der Unternehmer aussert sich
jedoch klar darlber, dass es fiir ihn nur eine gemeinsame Geschéftstatigkeit und dementsprechend
Widerstandsfahigkeit gibt. Der Unternehmer zeigt Improvisationstalent und hohe Toleranz gegenuber
Unsicherheit. Die Gesamtwertung der Antworten zu den sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit
ergibt ein mittleres bis hohes Widerstandspotenzial und ist in folgender Tabelle im Detail

aufgezeichnet:

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firma G

1 | Empfindet Erfahrungen positiv Ja

2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Teilweise

3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Teilweise

4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Teilweise

5 | Praktiziert «Bricolage» Ja

6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit Ja

7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Teilweise

‘Widerstandspotenzial ‘ Mittel bis hoch

0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») ist fiir Firma G nicht vorhanden. Die Ausserungen des Unternehmers lassen keine
Ruckschlisse auf ein allfélliges «entrapment» zu, auch die Geschaftsrdumlichkeiten und die Website
schneiden generell gut ab. Die Gesamtbeurteilung fir den Unternehmer ergibt ein kein

«entrapment» Potenzial (siehe nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firma G

«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Nein
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung + + +
Sauberkeit + + +
Modernitat + + -
Atmosphare + + -
Aktualitat 0 - -
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Website

Design +
Benutzerfreundlichkeit +
Kundennutzen +
Aktualitat +
«Entrapment» Potenzial ‘ Nein / +
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial

Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja / + = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Der Unternehmer sollte sich Gedanken machen Uber die familienbedingten Abhangigkeiten in seinem
Unternehmen. Was zur Zeit zu einer hohen persénlichen und unternehmerischen Widerstands-
fahigkeit fuhrt, kann durch veréanderte Umstédnde und persénliche Schicksalsschldge sehr schnell
minimiert werden. Der Unternehmer sollte sich (wenn auch nur als Gedankenspiel) mit moglichen
Szenarien und Alternativen befassen. Im Falle von Firma G wird ein (erfolgreiches) Uberleben /

Fortbestehen des Unternehmens als wahrscheinlich eingeschéatzt.
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Firma H

Firma H geht ihrer Geschéaftstatigkeit im Emmental in einem mittelgrossen Dorf nach. Das
Unternehmen gehoért zum Wirtschaftszweig 31 (Herstellung von Mébeln / Holzverarbeitung) und ist
als Gesellschaft mit beschrankter Haftung organisiert, von der der Unternehmer und seine Frau
Anteile halten. Der Unternehmer Gbernahm das Geschéft vor 11 Jahren in der zweiten Generation. Er
mietet seine Geschéaftsraumlichkeiten und beschaftigt zwei Vollzeit und einen Teilzeitangestellten.
Das Unternehmen bietet Lehrstellen an und bildet zur Zeit zwei Lehrlinge aus. Seine Frau ist
teilzeitangestellt und bezieht ein reguldres Salér. Die erhaltenen Antworten lassen zwei
grundsatzliche Aussagen Uber den Unternehmer zu: Die lokale Verankerung ist im wichtig und er

zeigt Offenheit gegentiber Alternativen.

... Es ist selten, dass einer kommt um (ber den Preis zu diskutieren ... Wenn einer kommt, dann oft
wegen Kleinigkeiten. Man diskutiert mit ihm. Das ist der Vorteil, wenn man lokal verankert ist. Du

kennst einander und du brauchst solche Sachen (Rabatte, Vergiinstigungen) nicht zu machen ...

Die Hauptthemen von Firma H drehen sich um persénliche und soziale Aspekte. Auch die Werte
bezeichnen vorwiegend personliche und soziale Attribute, zu einem kleineren Anteil auch
fachtechnische Aspekte. Zielsetzungen sind gleichmassig verteilt auf persdnliche und 6ékonomische,
zu einem kleineren Teil auf fachtechnische Aspekte. Erfolgsfaktoren ordnet der Unternehmer
ausschliesslich persodnlichen, Misserfolgsfaktoren zuséatzlich aber in einem kleineren Ausmass auch

sozialen Aspekten zu. Generell Uberwiegen in den Antworten die personlichen Aspekte.

Okonomische Aspekte Persénliche Aspekte
=
! Generelle Ausrichtung
Werte
Zielsetzungen
M Erfolgsfaktoren
Misserfolgsfaktoren
Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Bezlglich der Widerstandsfahigkeit bezeugt der Unternehmer einzig bei der Etablierung von virtuellen
Rollensystemen nur eine teilweise Erfullung. Alle anderen Prinzipien sind eingefuhrt und werden aktiv
praktiziert — nicht zuletzt weil der Unternehmer durch einen schweren Unfall (iber mehrere Monate
nicht oder nur reduziert arbeiten konnte und sich gezwungenermassen neu organisieren musste. Die
Gesamtwertung der Antworten zu den sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit ergibt ein sehr

hohes Widerstandspotenzial und ist in folgender Tabelle im Detail aufgezeichnet:

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firma H

1 | Empfindet Erfahrungen positiv Ja

2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Ja

3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Ja

4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Ja

5 | Praktiziert «Bricolage» Ja

6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit Ja

7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Teilweise

‘Widerstandspotenzial ‘ Sehr hoch

0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») besteht fir Firma H nicht. Die Ausserungen des Unternehmers lassen keine Riickschliisse
auf ein allfalliges «entrapment» zu, allerdings zeigen Teilaspekte der Geschéaftsraumlichkeiten und
der Website Verbesserungspotenzial (als O oder — bewertet). Die Gesamtbeurteilung fir den

Unternehmer ergibt kein «entrapment» Potenzial (siche nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firma H
«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Nein
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung - + 0
Sauberkeit - + 0
Modernitat 0 + 0
Atmosphare 0 + 0
Aktualitat + + 0
Website
Design 0
Benutzerfreundlichkeit +
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Kundennutzen +
Aktualitat +
«Entrapment» Potenzial ‘ Nein / +
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial

Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja /+ = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Bezogen auf die Widerstandsfahigkeit macht der Unternehmer alles richtig — er sollte so weiter-
machen und sich Uberlegen, wie er die Prinzipien auch nach seiner Rekonvaleszenz weiterhin in
seinem Betrieb umsetzen kann. Im Falle des «entrapment» Potentials gibt es im Bereich der
Geschaftsraumlichkeiten Verbesserungspotenzial (Ordnung / Zweckmassigkeit / Platzverhaltnisse).
Der Unternehmer zeigt eine offene Haltung gegeniliber Alternativen und eine gesunde Distanz zu
seinem Unternehmen. Es kann davon ausgegangen werden, dass er eine suboptimale Entwicklung
erkennt und friihzeitig darauf reagieren wird. Im Falle von Firma H wird ein (erfolgreiches) Uberleben /

Fortbestehen des Unternehmens als sehr wahrscheinlich eingeschatzt.
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Firma l

Firma | geht seiner Geschaftstatigkeit in der Agglomeration der Stadt Thun nach. Die Firma
beschéaftigt sich im Wirtschaftszweig 43 (Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation und
sonstiges Ausbaugewerbe) und ist als Einzelfirma organisiert. Der Unternehmer bekam vor 25 Jahren
durch Zufall die Chance die Firma zu Ubernehmen. Er mietet die Geschaftsraumlichkeiten und
beschaftigt einen Vollzeitangestellten. Er erhélt keine zuséatzliche Hilfe von Familienmitgliedern. Die
gegebenen Antworten erlauben folgende Aussagen Uber den Unternehmer: Er zeigt Risikofreudigkeit

und Stolz und legt gréssten Wert auf Authentizitat.

... Ich bescheisse nicht ... Ich halte meine Versprechen. Auch wenn ich weiss, dass es filir mich

schlecht ausgeht. Aber ich gehe da durch. Auch wenn ich Geld verliere. Ich stehe zu meinem Wort.

Die grossen Themen bei Firma | drehen sich um persoénliche Attribute. Werte beziehen sich
personliche und zu einem kleineren Anteil auf soziale und fachtechnische Aspekte. Zielsetzungen
beziehen sich vor allem auf 6konomische aber auch auf personliche und fachtechnische Attribute.
Erfolg schreibt der Unternehmer dkonomischen und sozialen, Misserfolg persénlichen Aspekten zu.

Generell iberwiegen persdnliche Aspekte in den Aussagen des Unternehmers.

Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
r
: Generelle Ausrichtung
Werte
Zielsetzungen
I Erfolgsfaktoren
Misserfolgsfaktoren
Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Bezliglich der Widerstandsfahigkeit zeigt der Unternehmer im Bereich des Umgangs mit Erfahrungen
eine hohe Widerstandsfahigkeit. Es gelingt ihm, auch Misserfolge und Fehler zu verarbeiten und sich
positiv-adaptiv zu verhalten. Eine Gefahr fur seine Widerstandsfahigkeit ist vor allem die Ablehnung
gegenuber der Sicherstellung von externen Ressourcen. Der Unternehmer ist auf sich allein gestellt
und konzentriert damit unnétig Risiken. Die Gesamtwertung der Antworten zu den sieben Prinzipien
der Widerstandsfahigkeit ergibt ein mittleres Widerstandspotenzial und ist in folgender Tabelle im

Detail aufgezeichnet:

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firmal
1 | Empfindet Erfahrungen positiv Ja
2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Ja
3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Nein
4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Nein
5 | Praktiziert «Bricolage» Teilweise
6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit Ja
7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Teilweise
‘ Widerstandspotenzial ‘ Mittel
0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») besteht fiir Firma | nicht. Die Ausserungen des Unternehmers lassen keine Riickschliisse
auf ein allfélliges «entrapment» zu, die Geschéaftsraumlichkeiten hinterlassen einen positiven
Eindruck; einzig uber eine Website verfligt der Unternehmer nicht. Die Gesamtbeurteilung fir den
Unternehmer ergibt kein «entrapment» Potenzial (siche nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firmal
«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Nein
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung + + +
Sauberkeit + + +
Modernitat + 0 0
Atmosphare + + +
Aktualitat + + 0
Website
Design 0
Benutzerfreundlichkeit 0
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Kundennutzen 0
Aktualitat 0
«Entrapment» Potenzial ‘ Nein / +
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial

Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja / + = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Der Unternehmer sollte versuchen eine Balance zu finden zwischen seinem reichen Erfahrungs-
schatz und der Offenheit fiir Neues / andere Meinungen. In seinen Ausserungen zeigt sich generell
eine Bestimmtheit hin bis zur Sturheit (z.B mit der konsequenten Ablehnung von externen
Ressourcen). Dies, zusammen mit der Konzentration auf die Personlichkeit des Unternehmers (nur
ein Angestellter) bedeutet eine Gefahr fir die Widerstandsfahigkeit und macht das Unternehmen
verletzlich. Andererseits kennt der Unternehmer dieses Risiko genau, nimmt es bewusst in Kauf und
ist auch in der komfortablen Lage, dass er die Geschaftstatigkeit nicht zwingend aus 6konomischen
Uberlegungen weiter aufrecht erhalten muss. Dieser Umstand fiihrt auch zu einem gesunden
Risikoappetit und einer gewissen Unbeschwertheit, welche sicher dazu beigetragen hat, dass das
Unternehmen bereits seit 25 Jahren existiert. Im Falle von Firma | wird ein weiteres langfristiges
(erfolgreiches) Uberleben / Fortbestehen des Unternehmens als wahrscheinlich beurteilt, wenn es

dem Unternehmer gelingt, die Widerstandsfahigkeit weiter zu erhéhen.
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FirmaJ

Firma J Ubt seine Geschéaftstatigkeit in der Stadt Thun aus. Die Firma beschaftigt sich im
Wirtschaftszweig 46 (Grosshandel) und ist organisiert als Aktiengesellschaft, wovon der Unternehmer
und seine Lebenspartnerin die Anteile halten. Der Unternehmer und seine Partnerin bekamen vor 12
Jahren durch Zufall die Chance die Firma zu libernehmen. Sie besitzen die Geschaftsraumlichkeiten,
der Unternehmer beschaftigt zwei Vollzeit- und einen Teilzeitangestellten. Seine Partnerin ist eine der
Vollzeitangestellten. Die gegebenen Antworten zeigen die folgende grundsatzliche Einstellung des

Unternehmers: Pragmatismus, Durchgangigkeit und Klarheit.

... Also, es ist nicht méglich dass das (unser) Produkt schlecht ist. Vielleicht mag es ein Kunde nicht,
aber ich kann nichts machen, wenn er Produkte bestellt, die er nicht mag. Es passiert nicht, dass

unser Service nicht stimmt. Wenn er (der Kunde) nicht zufrieden ist, soll er halt zu einem Anderen ...

Die Hauptthemen von Firma J drehen sich ausschliesslich um persénliche Attribute. Werte kénnen
gleichermassen persdnlichen, 6konomischen und sozialen Aspekten zugeordnet werden, Ziel-
setzungen in kleinem Ausmass personlichen und sozialen, zu einem grésseren Anteil 6konomischen
Aspekten. Erfolgsfaktoren ordnet der Unternehmer vorwiegend o©konomischen Attributen zu,
Misserfolgsfaktoren personlichen Attributen. Generell nennt der Unternehmer 6konomische Aspekte

am haufigsten.

Okonomische Aspekte Personliche Aspekte
0
; Generelle Ausrichtung
Werte
Zielsetzungen
M Erfolgsfaktoren

Misserfolgsfaktoren

Soziale Aspekte Fachtechnische Aspekte
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Beziglich der Widerstandsfahigkeit zeigt der Unternehmer, dass er Erfahrungen nicht immer
unmittelbar positiv werten kann; er ist jedoch fahig, sich positiv-adaptiv zu verhalten. Eine Gefahr fiir
die Widerstandsfahigkeit besteht aufgrund der hohen Machtkonzentration auf seine Person.
Entscheidungen werden primar durch ihn (und seine Partnerin) getroffen, virtuelle Rollensysteme sind
nur teilweise etabliert, auch passende externe Ressourcen sind nicht sichergestellt. Nichts desto trotz
zeigt der Unternehmer ein klares Bewusstsein fir diesen Umstand und nimmt dies in Kauf — er
erstrebt und versteht Widerstandsfahigkeit als eine personliche Eigenschaft und weniger als eine
erstrebenswerte Charakteristik seines Unternehmens. Das heisst, dass er bereit ware, sein Geschaft
aufzugeben um sich einer anderen Aufgabe zuzuwenden. Die Gesamtwertung der Antworten zu den
sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit ergibt ein mittleres Widerstandspotenzial und ist in

folgender Tabelle im Detail aufgezeichnet:

Die sieben Prinzipien der Widerstandsfahigkeit Firma J
1 | Empfindet Erfahrungen positiv Teilweise
2 | Verhalt sich positiv-adaptiv Ja
3 | Stellt passende externe Ressourcen sicher Nein
4 | Erweitert die Entscheidungskompetenzen Teilweise
5 | Praktiziert «Bricolage» Teilweise
6 | Entwickelt Toleranz gegentiber Unsicherheit Ja
7 | Etabliert virtuelle Rollensysteme Teilweise
‘ Widerstandspotenzial ‘ Mittel
0 x ja = kein Potenzial 4 x ja = mittleres Potenzial = Jedes 'teilweise’ zéhlt als 0,5 ja'
1 x ja = kein bis geringes Potenzial 5 x ja = mittleres bis hohes Potenzial = Enthaltung z&hlt nicht
2 x ja = geringes Potenzial 6 x ja = hohes Potenzial
3 x ja = geringes bis mittleres Potenzial 7 x ja = sehr hohes Potenzial

Das Potenzial, in einer suboptimalen Aktivitdt zu verharren (das sogenannte «entrapment in
business») existiert fiir Firma J nicht. Die Ausserungen des Unternehmers lassen keine Riickschliisse
auf ein allfélliges «entrapment» zu, allerdings zeigen Teilaspekte der Geschéaftsraumlichkeiten eine
gewisse Nachlassigkeit (als 0 oder — bewertet). Ein sehr positives Bild vermittelt andererseits die
Website. Die Gesamtbeurteilung fir den Unternehmer ergibt kein «entrapment» Potenzial (siehe

nachfolgende Tabelle).

Kriterium Firma J
«Entrapment»-Anzeichen in Aussagen Nein
Anzahl liberpriifte Geschaftsraumlichkeiten 3
Ordnung + + -
Sauberkeit + + +
Modernitat + 0 0
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Atmosphare + - -
Aktualitat + + +
Website

Design +
Benutzerfreundlichkeit +
Kundennutzen +
Aktualitat 0
«Entrapment» Potenzial ‘ Nein / +
Nein / + = kein «entrapment» Potenzial Teilweise / — = mittleres «entrapment» Potenzial

Nein / 0 = sehr geringes «entrapment Potenzial Ja / + = Mittleres «entrapment» Potenzial

Nein /- = geringes «entrapment» Potenzial Ja /0 = Mittleres bis hohes «entrapment» Potenzial
Teilweise / + = kleines «entrapment» Potenzial Ja /- = Hohes «entrapment» Potenzial

Teilweise / 0 = kleines bis mittleres «entrapment» Potenzial

Empfehlung

Der Unternehmer zeigt in seinen Ausserungen generell eine grosse Bestimmtheit bis hin zu einer
gewissen Sturheit (z.B. mit der konsequenten Ablehnung von externen Ressourcen). Dies kann eine
Gefahr fur die Widerstandsfahigkeit des Unternehmens bedeuten und macht das Unternehmerpaar
verletzlich, da sie sich konsequent auf sich selber verlassen. Entfallt diese Moglichkeit (z.B. durch
ernsthafte Erkrankung eines Partners), fehlt eine entsprechende Redundanz. Andererseits kennt der
Unternehmer dieses Risiko, nimmt es in Kauf und ist in der komfortablen Lage, dass er uber
finanzielle Absicherungen verflugt, die das Risiko tragbar machen. Dieser Umstand fihrt auch zu
einem gesunden Risikoappetit, den das Unternehmen in seinem Interesse an Neuem zeigt. Im Falle
von Firma J wird ein weiteres (erfolgreiches) Uberleben / Fortbestehen des Unternehmens als
wahrscheinlich beurteilt, wenn es dem Unternehmer gelingt, die Widerstandsfahigkeit weiter zu

erhdéhen und entsprechende Redundanzen zu schaffen.
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